
（別紙４）

児童発達支援センターしんほんまち「あゆみ」
公表日 2025年3月10日

36名 回収数 ２８名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない

未記入 ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保さ
れていると思いますか。

28

・活動スペースは十分だと思いますが、園庭がもう
少し広かったらいいなと思います。
・ホールと２階ベランダ（プール遊び等）、また園庭
があり確保されていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 26 2

・子どもの特性に向き合っていただけています。
・保護者にすれば良い感じに思いますが、いろいろ
な特性をもった（障がい）子どもたち相手だと職員
さんにとっては適切とは言えない状態かも？

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化さ
れた環境になっていると思いますか。また、事
業所の設備等は、障害特性に応じて、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されていると思いますか。

26 2

・写真カードなど分かりやすく過ごしやすいと思いま
す。
・本人が登園して荷物を置いて次にすることが分か
るようにしているため。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっていると思いますか。また、こども達の
活動に合わせた空間となっていると思います
か。

26 2

・園内もきれいで園庭もきれいです。
・いつも清潔にされています。
・たまに（おしっこ臭いな…）と思うことがあります。
どうしようもない問題でしたら本当に申し訳ありま
せん。

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等
に応じた専門性のある支援が受けられている
と思いますか。 

28

・子どもの特性に向き合っていただけています。
・面談等で子どもの特性をよく理解していただいて
おり、寄り添って下さっていると思います。
・子どもの発達スピードに応じた丁寧な保育をして
いただいていると感じます。

6

事業所が公表している支援プログラムは、事
業所の提供する支援内容と合っていると思い
ますか 。

27 1

・合っていると思います。
・楽しく過ごすなかからコミュニケーションや社会性
を育ててくれているので無理せず1人1人を大切に
してくれている点が良い。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、
児童発達支援計画（個別支援計画）が作成
されていると思いますか。

28

・計画に沿った支援を日々行われて感謝していま
す。
・保護者の意見や個人の特性を聞いて下さっての
計画でもあり、その時々での計画なので良いと思
う。
・設問の通り作成されていると思います。
・面談の際には詳しく説明していただき、子どもに
合った課題が設定できていると思います。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支
援」で示す支援内容からこどもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、具体
的な支援内容が設定されていると思います
か。

27 1

・子どもに合った課題をしてくれてできることが増え
てうれしいです。
・子ども本人の支援だけでなく親の支援もあり、とも
に子どもを支えていけるようにできている点

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いると思いますか。

28

・今の子どもたちの発達にあった支援をしていただ
けています。
・少しずつできることが増えている点
・計画に沿って子どもの反応によりさまざまなアプ
ローチで支援してくださっていると感じます。

10
事業所の活動プログラムが固定化されない
よう工夫されていると思いますか。

28

・毎日いろいろな活動をされて工夫されています。
・年齢が上の子たちと関わることで、見て学ぶことも
できてくるなど日々が療育につながっていると思い
ます。

11

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、その他地域で他のこどもと活動する機会
がありますか。

16 2 1 9 ・週３日、保育園に通っています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

園庭以外にもホールや2階テラスなどを活用し、ゆと
りのある空間でしっかりと身体を動かせる活動の組
み立てをしていこうと考えています。

基準配置を超えての職員数の配置をしています。

お子さんが“見て分かる”を一番に考えながら生活
や活動場面の環境設定や伝え方の工夫をしていま
す。
具体的にどのようなことをしているのか分からないこ
とがありましたらいつでもお声がけください。

利用児童数

園舎内の清掃・消毒は毎日定期的にしています。
お子さんの排泄等での汚れが出た場合も素早く気
づいて対応していますが、臭いを感じることがあり申
し訳ありませんでした。
お子さんにとって清潔で快適な空間が作れるよう今
後も気をつけていきますのでお気づきのことがあり
ましたらすぐにお知らせください。

今後もお子さん一人ひとりに合わせた丁寧な支援
の取り組みをおこないます。

支援プログラムはホームページに掲載していますの
でよかったらご確認ください。

ポーテージ早期教育プログラムを活用してお子さん
それぞれの発達段階を把握し、将来に向けて“今”
必要な支援についてご家族と共有しながら具体的
な個別支援計画の作成をしています。
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大切なお子さんを育てるご家族の皆さんの支えにも
なれる「あゆみ」として今後もともに歩んでいければ
と考えています。

お子さんにとって必要な支援を考えながら今後もお
子さん一人ひとりに丁寧に向き合っていきたいと思
います。

お子さんが楽しみながら次の成長につながる活動
プログラムの工夫をしています。
「最近○○をするようになった」「△△が好き」といっ
たご家族からのお話もヒントに活動を考えています
のでぜひいろいろなお話を聞かせてください。

「あゆみ」として他の保育園や幼稚園等との活動の
機会はありませんが、保育園や幼稚園等と「あゆ
み」の併行利用をしているお子さんについては、それ
ぞれの場所で他のこどもとの活動参加の機会があ
ります。
「あゆみ」のみを利用してるお子さんについては可
能な範囲で地域の行事への参加を計画しています。

令和6年度 保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プロ
グラム、利用者負担等について丁寧な説明
がありましたか。

28
・詳しく説明していただきました。
・ありました。方針や療育内容など…。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされましたか。

28
・モニタリングの際はきちんと説明があります。
・分かりやすく説明していただきました。
・計画を1点1点確認しながら説明あり。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラ
ム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参
加できる研修会や情報提供の機会等が行わ
れていますか。

28

・実際に参加させていただき分かりやすかったで
す。
・研修会もよくあり参加させてもらい勉強になるとと
もに子育てのヒントと前向きな考え方を学ぶことが
でき助かっている。
・いつも参加できず…すみません。

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、
こどもの健康や発達の状況について共通理
解ができていると思いますか。

27 1

・毎回、お迎え時にあったこと等の話を聞くことがで
き、内容の理解ができるので助かっています。
・連絡帳、帰りの迎えで園でのことを詳しく教えてく
れます。
・保護者会等で会って、それぞれ特性はありますが、
話すことで同じ悩みなど知り、助かる。
・日々連絡帳でその日の様子を教えてくださり、しっ
かり伝達もできていると感じます。
・先生によって子どもの捉え方に違いがあるように
も思うので、職員間での子どもの理解の方向性を
つけていってもらえるといいなと感じる。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の
支援が行われていますか。

28

・何かあれば相談できる環境になっています。
・説明、アドバイスをしていただけています。
・個人的な家庭における悩みについても支援しても
らえる。
・支援計画の面談時には接し方などの具体的なア
ドバイスをいただき助かります。

17
事業所の職員から共感的に支援をされてい
ると思いますか。

27 1

・家庭での困りごとなどもアドバイスしていただけて
います。
・子どもの成長を支える者としてサポートしてもらえ
てると思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により、保護者同士の交流の機会が設
けられるなど、家族への支援がされているか。
また、きょうだい向けのイベントの開催等によ
り、きょうだい同士の交流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへの支援がされています
か。

22 2 3 1

・懇親会もあり、日々の悩みを共有する機会を作っ
ていると思います。
・よく会の活動や勉強会などをされている。また、父
親の懇親会も開催されているので…。
・OBの方からの小学校進学の際の話は大変参考
になりました。都合により保護者会など参加が難し
いことがありますが、引き続き開催してくださること
を願います。
・勉強会や保護者会などが頻繁にあり、交流や情
報収集の機会を作っていただくことはとてもありが
たいです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、こど
もや保護者に対してそのような場があること
について周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

27 1

・相談するとすぐに回答していただいています。
・時間を作ってくださってよく聞いて下さっていると
思います。
・相談してよいか迷うような内容にも一緒に向き
合って対応してくださるとともにアドバイスもいただ
き感謝しております。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされていると思いますか。

27 1
・子どもの些細な変化も教えてくれています。
・子どもの日々の行動をお手紙で下さるのでそれを
残していってます。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果をこどもや保護
者に対して発信されていますか。

23 2 3
・写真つきで見ていて楽しいです。
・通信だよりはいただくがホームページ、SNS等は
分からない。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されている
と思いますか。

28
・今まで何も問題ないです。
・留意されていると思います。

利用された日はお子さんの成長やその日のちょっと
したエピソードをご家族の方にお伝えしますのでご
家庭でのお話もたくさん聞かせてください。

毎月の『あゆみだより』で活動の様子や「あゆみ」
の取り組みなどをお知らせしています。ご家族に「あ
ゆみ」での様子が伝わる内容を発信していきますの
で楽しみにしていてください。

個人情報について配慮しながら取扱いをしていま
す。

今年度も子育て講座（ペアレント・トレーニング）や
保護者勉強会を企画しました。
来年度もいろいろな計画をしていく予定です。このよ
うな勉強会を開催してほしいなどのご要望も受け付
けていますのでぜひお知らせください。

連絡帳や送迎時にできるだけご家族の方と一緒に
お子さんについてのお話ができればと考えていま
す。
送迎時はどうしても短い時間でのやりとりになってし
まいますのでもっとゆっくりお話がしたいという方は
遠慮せずにその旨をお声がけください。

≪ご指摘を受けて≫
お子さんへの理解について職員間での違いを感じ
た時は遠慮せずにすぐにお知らせください。ご家族
が感じるお子さんの捉え方の違いはとても重要な気
づきで、私たちがその違いに気づかないままだとお
子さんにとって必要な支援が大きくずれていってしま
う可能性があります。本来はそのような違いがないよ
う職員間でしっかりと共有しなければいけませんが
十分な取り組みができておらず申し訳ありませんで
した。「あれ？」と思った時は遠慮せずに何でもお話
しください。よろしくお願いいたします。

お話ししたいなと思った時はどんな小さなことでもか
まいませんので何でもご相談ください。

「あゆみ」はお子さんにとってもご家族にとっても強
い味方でありたいと考えています。

今年度は保護者参観や懇親会の機会を多く作りま
した。
初のOB会を計画し、「あゆみ」を卒業されたご家族
に就学に向けてのお話をしていただきました。ご好
評いただき来年度も継続して開催したいと考えてい
ます。
来年度は親子行事の開催も計画しています。こんな
集まりがあるといいなといったアイデアがありました
らぜひお声がけください。

今後も丁寧な説明を心がけていきますので、分から
ないことや疑問点などがありましたらどんどんお聞
きください。
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お話ししたいなと思った時はどんな小さなことでもか
まいませんので何でもご相談ください。

分からないことがありましたらいつでもお声がけくだ
さい。



23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対
応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアル等が策定され、保護者に周知・説
明されていますか。また、発生を想定した訓練
が実施されていますか。

25 2 1

・訓練の様子も教えてくれています。
・文書にて対応の件配布されています。
・感染症の流行状況について教えていただきたい
なと思います。（保育園で聞かれるので）
・避難訓練などしていると思うのですが、電話連絡
がきたことがないのですがその辺りはどうでしょう？

24

事業所では、非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出その他必要な訓練が行われ
ていますか。

24 3 1
・訓練されている。
・避難訓練をしたというのを子どもからよく聞くので
…。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための
計画について周知される等、安全の確保が
十分に行われた上で支援が行われていると
思いますか 。

26 1 1
・支援されています。
・できていると思う。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、
事業所から速やかな連絡や事故が発生した
際の状況等について説明がされていると思
いますか。

26 1 1

・電話をすぐくれたり、詳しく教えていただいていま
す。
・健康管理、安全対策についての説明を入園の時
に受け、文章でもらっている。
・小さなことでもお迎え時などに伝えてくださってい
ます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 28

・保育園よりも大好きです。
・先生に会うと笑顔になるし、挨拶してもらえると嬉
しそうにしています。
・楽しんで行っています。
・先生方の温かい見守りのもと安心して通っていま
す。
・先生方と楽しく触れ合っている姿がお迎えの時等
に見られます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 26 2

・行くまではイヤ～と言う日もありますが園に行くと

「せんせ～！」と笑顔で近づいています😊

・楽しんで行っています。
・朝は気がすすまないのか嫌がることが多いが、帰
宅時には楽しかったようでニコニコしている。
・自分の好きな活動や物があるようで嫌がらずに通
所していると思います。

29 事業所の支援に満足していますか。 28

・家庭ではできない支援をしていただいたり子ども
とたくさん遊んでいただいて満足しています！
・大変ありがたく、個性を大切にして生きていくため
の社会性等を育て、支えてくださる、この事業所に
満足しています。助かってます。
・保護者への勉強会など、いろいろと支援していた
だきありがたいです。
・子どもの安全、健康や成長、保護者の安心、家庭
の安定まで深く考えて日々支援してくださっている
ことに心から感謝いたします。
・日々手厚いサポートありがとうございます。

お子さん一人ひとりが自分らしく伸び伸びと安心し
て通える場所であるよう今後も丁寧な取り組みをし
ていこうと考えています。

お子さんの笑顔が私たちの力になります。
朝泣いて登園したお子さんも帰りは笑顔で帰ること
ができるよう「あゆみ」でのいろいろな経験を一緒に
楽しんでいきたいと思います。

温かいお言葉ありがとうございます。
今後もお子さんだけでなくご家族の皆さんもそっと
支えられる事業所であるよう努めたいと考えていま
す。

マニュアルの整備をし、毎月の訓練の実施をしてい
ます。

月１回、地震・火災・風水害を想定した避難訓練をし
ています。

安全計画を作成し、計画に沿った訓練や研修をして
います。

非

常

時

等

の

対

応

日常の怪我等についても気づいた時は細やかな報
告を心がけています。
ご家庭で気になる様子や怪我ありましたらお知らせ
ください。
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